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Resumen ejecutivo

Os invitamos a leer nuestro Informe de la Industria de
mantenimiento PCIl en Espaia 2024 para obtener informacién
valiosa sobre el sector, respaldada por datos y analisis
exclusivos de 100 profesionales de la industria.
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Del estudio se desprende optimismo por el futuro
y una necesidad de gestion activa de los riesgos

El futuro es prometedor en ingresos y margenes

Gracias al aumento del peso relativo del trabajo de mantenimiento y de la mano de
una mejora del servicio al cliente.

75 % de las empresas esperan que sus ingresos aumenten en 2024. Este aumento,
sera con mejores margenes segun el 65 % de los encuestados.

Escasez de mano de obra, ¢riesgo o palanca de cambio?

Encontrar y retener empleados cualificados cada vez es mas dificil y los salarios
aumentan a un ritmo mas alto que las ventas.

75 % de las empresas consideran la escasez de mano de obra como el mayor riesgo
y mas del 50 % creen que los salarios estan aumentando a un ritmo mas elevado
que el propio negocio.

El papel de la tecnhologia

Para combatir el aumento de los costes laborales y reducir riesgos, muchas
empresas recurren a la tecnologia.

50 % ven la adopcidn de tecnologia como una medida de reduccion de costes y 83
% de las empresas PCI creen que retrasar la adopcion de tecnologia es un riesgo
para su empresa.
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Estado de la industria

cCOmo ven los mantenedores el
futuro de la industria de
proteccion contra incendios?
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Un horizonte prometedor
para las empresas PCI

Ingresos: Los mantenedores confian en crecer en 2024

La industria se muestra optimista de cara a final del 2024 con una amplia
mayoria de empresas que predicen crecimiento en ingresos y margenes.

Los ingresos en 2024 ...

Aumentaran

Aumentaran ligeramente
Se mantendran igual

3 % Disminuiran ligeramente

' 2 % Disminuiran

7 5 O/ De las empresas PCI creen que los ingresos
O aumentaran en 2024.

Los mantenedores que crecen son aquellos que creen que el
peso del mantenimiento crecera.

De las empresas PCl que esperan un aumento en los ingresos para 2024, 82%
esperan que el peso de su trabajo de mantenimiento aumente.
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Margenes: El crecimiento serda rentable

Los mdargenes en 2024 ...

Aumentaran

Aumentaran
ligeramente

Se mantendran igual

4 %  Disminuiran ligeramente

2 % Disminuiran

@ 6 5 O/ De las empresas creen que sus margenes
O aumentaran en 2024.

Las empresas mas optimistas son
aquellas que estan pensando implementar
nuevas soluciones de software.

Las empresas constituidas por mas
de 6 empleados también son mas

optimistas en cuanto al crecimiento
esperado.
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Palancas para un
crecimiento sostenible
cCudles son los factores clave

para lograr una mayor
rentabilidad?
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1. Laimportancia
del trabajo de mantenimiento

Las empresas que creen que su trabajo de mantenimiento aumentara en peso
relativo sobre su facturacion, son aquellas que son mas optimistas con
respecto a la mejora de sus resultados.

Cambios en las expectativas de ingresos en funcion de la
variacion del peso del trabajo de mantenimiento

Disminuirén Disminuirén Se mantendrdn Aumentardn Aumentardn
un 5 % o mds ligeramente igual ligeramente un 5 % o mds
entre 1-5 % entre 1-5 %

- Compaififas donde el peso de mantenimiento Si va a crecer

- Compaiiias donde el peso de mantenimiento NO va a crecer

Como se lee: el 90 % de empresas que esperan aumentar sus ingresos mas
de un 5 %, son empresas donde el peso del mantenimiento Si va a crecer.

Del estudio se desprende también, que las empresas grandes
pueden crecer mas en mantenimiento.
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El trabajo de mantenimiento representa mas del 50 % del trabajo total de los
mantenedores encuestados. Pero, en la mayoria de empresas la 'faena’ se reparte
entre los técnicos sin un orden concreto para que los técnicos se organicen.

% de ingresos mantenimiento Asignacion de la faena PCI

3%

16 %

@D cic00% @D 21%a40%

-61%080% 20 % o0 menos

- 41 % a 60 % *Trabajos asignados secuencialmente

Productividad de los técnicos

Las empresas que son mas metddicas a la hora de asignar el trabajo del
mantenimiento a sus técnicos consiguen una mejor productividad media.

Ingreso medio por técnico por asignacion de trabajo

- Trabajo no ordenado

- Trabajo ordenado
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A medida que crezca la importancia relativa del trabajo de mantenimiento en la
industria, las compafias tendran que empezar a trabajar en la forma en la que
asignan tareas a los técnicos de una forma mas sofisticada.

A pesar de ordenar el trabajo a diario y por horas, ninguna
empresa estd utilizando un software especifico de
optimizacion de rutas o para sugerir trabajos alternativos
para que los técnicos sean mas productivos.
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2. Reduccion de dependencia
de la mano de obra

¢Qué costes preocupan a mds a los mantenedores?

75%

M n H - . . B .
deOoboro Materiales Vehiculos Gasolina Equipos Tecnologia Almacén Seguros

’ Q (o) De las empresas han indicado que el coste de la
Q 7 5 /O mano de obra es el coste mas preocupante.

Variacion de los salarios respecto al crecimiento del negocio

12 %

g9 - Los salarios crecen mas répido
48 %

Casi la mitad de los propietarios de empresas PCl han

reportado que los salarios estdn aumentando a un ritmo
superior al de la empresa
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¢Cudles son las mayores amenazas para la Industria?

Escasez de mano de obra

Aumento de los costes laborales
Aumento de precios de materias primas
18 % Acceso a financiacion

13 % Creciente competencia

La escasez de la mano de obra combinada con el incremento de los costes de
personal presentan el mayor riesgo para la rentabilidad y el crecimiento de la
industria como se desprende de los resultados de la encuesta.

Cada vez es mas dificil atraer y retener talento de calidad, por lo que las
empresas de PCI tienen que:

Sacar mas partido al personal cualificado optimizando y mejorando la
productividad de los técnicos.

Reducir, en la medida de lo posible, la rotacion de empleados clave.

Reducir, en la medida de lo posible, la dependencia de la mano de obra
para crecer.
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3. Mejorar el servicio
al cliente

¢Cudl es la estrategia para mejorar resultados a futuro?

Mejorar el servicio al cliente

Reducir costes
Mejorar las soluciones tecnoldgicas
Ofrecer nuevos servicios
Expandirse a nuevas ubicaciones
. e
21 % Aumentar la presencia digital

21 % Aumentar precios

(o) De las empresas han indicado que el servicio al
Q /Q cliente es clave para aumentar los beneficios.

¢Como mejorar el servicio al cliente?

Un mejor servicio al cliente implica menos errores, una interlocucion mas fluida
(posibilidad de que los clientes revisen la informacion desde un espacio dedicado
Yy NO por correo) y una buena documentacion que cumpla con la norma.

&
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Tecnologia

¢Cudles son los obstdculos y los
beneficios en el sector PCI?
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No quedarse atras
en la adopcidon de la tecnologia

(o) De las empresas creen que retrasar la adopcion de
— /Q tecnologia representa un riesgo para su empresa.

Software utilizado en el Software utilizado en tareas
trabajo de campo de facturacion

De las empresas PCI que utilizan De las empresas PCI que utilizan
software de campo, estas son software para facturar, estas
las soluciones mas utilizadas: son las mas utilizadas:

48 %

5%

- G3W - Factusol
- Beta 10 Cofrai - Beta 10 Navision

@ rrotecnus otros @ rreyder Otros

Como se calcula: las cuotas de mercado de las soluciones de Software son
aproximadas y se desprenden de la encuesta y otras fuentes de Cofrai.

(o) de las empresas PCI han eliminado todo el uso de
5 5 /0 papel en sus operaciones.
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¢Como ayudara exactamente
el software a mi negocio?

e (o) De las empresas implementaran nuevas soluciones
/0 de software en los proximos 12 meses.

Segun los resultados de nuestro cuestionario, aqui estan las 3 principales
razones para implementar software para las empresas PCI:

Ahorrar tiempo vy Simplificar el Mejorar el
utilizar mejor los trabajo de los registro de los
recursos trabajadores datos
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La migracion de datos, el mayor obstaculo
para la adopcion de tecnologia

Un 35 % de los mantenedores no ven ningun obstaculo para adoptar
tecnologia. Para la mayoria, la puesta en marcha es el principal escollo.

Obstdculos para la implementacion de tecnologia

Migracion de datos y puesta en marcha

Costes de la puesta en marcha

Costes de las soluciones

La resistencia al cambio de la empresa
“Siempre hemos trabajado asi”

Inteligencia artificial: amenaza o salvoconducto en la cuarta
revolucion industrial

La IA representa una oportunidad unica para digitalizar y devolver la
competitividad a muchas empresas. En algunos casos, representa el
ultimo barco para navegar hacia la otra orilla de la brecha digital. La IA
acelera los procesos de migracion de datos, a la vez que los hace mas
robustos y precisos.

Articulo de Cofrai en Securitecnia

Articulo completo en la web de Securitecnia.
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Otros resultados

Resultados que se desprenden
de la encuesta
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Sostenibilidad
La importancia de |la sostenibilidad

Empresas PCI: ¢es la sostenibilidad una prioridad?

- Es una prioridad
- No es una prioridad

/\, (o) De las empresas tienen la sostenibilidad como
Z<_\ 78 /0 prioridad de su operativa

Algunas acciones que las empresas PCIl estan llevando a cabo para
ser mas sostenibles:

. Eliminacion del Vehiculos
Reciclaje o
uso del papel eléctricos
Las empresas hacen un Las empresas reducen el Las empresas invierten
esfuerzo por reciclar uso de papel con la en vehiculos eléctricos
todos su materiales. adopcion de software. para sus técnicos
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Fraude
Con productos no conformes

(o) De las empresas han notado un aumento en los
2 /0 casos de equipos fraudulentos encontrados

durante las revisiones en los ultimos anos.

Algunas recomendaciones de los expertos en la industria para
identificar y reducir los casos de material fraudulento:

Verificar la documentacion asociada a cada producto,
Documentacion incluida la Declaracion de Desempenfo, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos regulatorios.

Desde Aerme, se ha advertido recientemente sobre un
Marcado CE marcado CE falsificado. Aprender a detectar el marcado
fraudulento para evitar sanciones.

La Declaracion de Desempefio es obligatoria y debe ser
Declaraciéon de proporcionada por el fabricante; los informes de prueba o

desempeno certificados por si solos no son suficientes para garantizar
el cumplimiento.
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Conclusiones clave

del reporte del estado de la
iIndustria del mantenimiento PCI
en Espana
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Conclusiones clave del estado de la industria
de mantenedores PCl en 2024
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Desde Cofrai, hemos realizado un exhaustivo trabajo de campo para
entender de primera mano el estado de la industria del mantenimiento PCl y
algunas sus ultimas tendencias. Con mas de 100 respuestas de profesionales
del sector, le hemos tomado el pulso a una industria en evolucidon constante y
esperamos que el informe sea util para los mantendores.

Ingresos: Las empresas mantenedoras confian en una mejora de
sus resultados a futuro. La mejora de resultados se espera en ingresos
(€) y en margenes (%) y buena parte de este crecimiento se le
atribuye al aumento del peso relativo del trabajo de mantenimiento.

preocupacion y riesgo para los mantenedores. Para mitigar este
riesgo, los mantendores tienen que trabajar en una mejor captacion y
retencidn de talento y en una reduccion de la dependencia de la mano
de obra para crecer.

| Mano de obrd: se presenta como el elemento clave de
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Estrategia: El uso de soluciones de software, tomar medidas
activas para reducir costes y ofrecer nuevos servicios a los clientes
son las principales palancas estratégicas. Para reducir costes, las
empresas buscan mejorar la eficiencia operativa, negociar con
proveedores para obtener mejores condiciones y capacitar a los
empleados para mejorar su competencia.

TQCI‘IO'OgidZ Se considera el factor transformador para
mantener la competitividad de las empresas mantenedoras. El
software es fundamental para mejorar la generacion de informes,
ahorrar tiempo y facilitar el trabajo de los empleados. La migracion de
datos es el principal obstaculo para su adopcion.
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Demografia

Caracteristicas demogrdaficas de
los encuestados
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Demografia de los encuestados
Individuos

Distribucion de la muestra de 95 empresas y personas certificadas en PCl en
Espafna que se han usado para preparar el reporte:

Rol en la empresa Edad de los encuestados

6 % 25-34 anos

Propietarios

Administrativos 35 -44 anos

10 %

9 % Técnicos 45 - 54 anos
Gerentes - 16 % 55 -64 anos
Ingenieros 2 % 65 afios o mas
Género de los encuestados Educacion de los

encuestados

18 % Titulo

universidad

Grado de FP

1% Master o doctorado

l 6 % Escuela secundaria

2 % Ninguno

\S
0
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Demografia de los encuestados
Empresa

NUmero de anos operando

5% 5 afos o menos

11 =20 anos

31-40 afos

41 aifos o0 mas

NUmero de clientes activos

1000 o menos

1000 - 5000

5000 o mas

S
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Demografia de los encuestados

Empresa

¢Es la empresa de
propiedad familiar?

34 %

- Si es de propiedad familiar
- No es de propiedad familiar

Respuestas por ingresos
de la empresa (€)

500K o menos
500K -1M
™ - 5M

5M o mas
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¢Al jubilarse qué haria con
la empresa?

37 %

- Venderdn la empresa

- Traspasardn la empresa a
alguien de la familia

Respuestas por ndmero de
empleados de la empresa

10 % 1-5empleados

6-10
empleados

11 - 20 empleados
14 % 21-50 empleados

10 % 51 empleados o mas
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